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INTRODUCCIO

Aquesta proposta de Pla de Treball forma part de la memoria presentada per accedir a la plaga de
directora del Museu de Menorca. Donat que ja ocup aquest lloc de treball des del passat mes de
desembre de I'any 2014 consider que aquesta memoria ha d’incloure necessariament els antecedents
de la feina realitzada durant aquests darrers set anys. Saber d’on partim i coneixer la situacio actual del
museu ens permetra especificar els objectius i els corresponents programes a treballar per assolir-los.

El treball s’ha estructurat en cinc grans blocs, el primer dedicat al Context es fa referéncia a la missio,
visio i valors del museu, complementat amb les dades més rellevants d’aquests darrers anys de feina.

El segon bloc, que hem anomenat Antecedents, el dediquem a I'analisi de la feina feta: les principals
accions que s’han dut a terme i una petita DAFO de cada area de treball del museu. L’apartat s’ha
dividit en sis ambits, acord amb les sis grans arees de treball del museu. Aquest mateix esquema el
seguirem en I'apartat de Programes d’actuacié.

Els Objectius Estratégics s’especifiquen en el tercer apartat. La formulacié d’aquests objectius s’han
redactat partint de: el contingut dels capitols Context i Antecedents, la nova situacié actual marcada
per la COVID-19 i els 17 Objectius del Desenvolupament Sostenible marcats per I’Agenda 2030 que
consideram han de ser transversals a totes les arees de treball del museu.

L'apartat Programes d’actuacio, s’estableixen els objectius especifics per cada area de treball i es
detallen els programes a treballar per assolir els objectius estrategics.

Per acabar plantejarem la necessitat d’una Planificacié i posterior Avaluacié com a eines basiques de
treball.



CONTEXT

L'any 2016 es defineixen la missio, visi6 i valors del museu, que estan actualment en plena revisié i ac-
tualitzacio, ja que el museu es troba immers en I’elaboracié del seu Pla Director. Malgrat tot, segueixen
sent valids i han estat el punt de partida per I’elaboracié d’aquesta proposta de treball.

Missio

Exhibir, restaurar, conservar i investigar el patrimoni cultural de Menorca, que abasta des de la prehis-
toria fins a I'actualitat, al mateix temps que es transmet aquest llegat al public menorqui i al visitant, a
través d’activitats especifiques, per tal de contribuir al coneixement de la historia de Menorca i esdeve-
nir un simbol de la seva riquesa.

Visié

Convertir-se en I’equipament museistic lider en la investigacio, la conservacio6 i la difusid del patrimoni
historic de Menorca i ser reconegut com el centre de referéncia en politiques de posada en valor, difusio
i educacio del patrimoni.

Valors
— Compromis amb el servei public

Els valors de servei public, sensibilitat i respecte pels béns culturals formen part important del nostre
compromis amb la societat a la qual servim i amb la qual volem promoure debat i reflexié.

Modernitat, dinamisme i creativitat son els eixos sobre els quals treballa el museu. Sempre atents al que
succeeix en el nostre entorn i en I’ambit internacional per adaptar I’activitat museistica a I'actualitat.

— Compromis amb la societat menorquina

El museu té una clara vocacio formativa i educativa orientada a ampliar els coneixements dels seus visi-
tants i implicar la societat en la seva tasca pedagogica fomentant el debat i el dialeg sobre el patrimoni
menorqui.

El museu vol intensificar la col-laboracié amb els col-lectius socials i altres institucions culturals per ser
un element de dinamitzacié i trobada d’activitats destinades a afavorir el debat i el pensament.

— Compromis amb la qualitat

La responsabilitat social corporativa forma part de I'estrategia del Museu de Menorca: oferir qualitat i
estabilitat en 'ocupacid, un entorn agradable i estimulant i fomentar la implicacio i el treball en equip. Els
valors de diversitat, llibertat i respecte entre professionals sén la clau per oferir un servei eficag i eficient.

— Compromis amb la ciutadania

L'usuari del museu és atés en totes les seves tipologies. Identificar les seves necessitats i establir les
condicions perque siguin satisfetes és una tasca que afronta la institucié en la seva clara aposta per
la igualtat, el respecte a la diversitat i la integracié dels ciutadans i les ciutadanes amb discapacitats
fisiques o psiquiques.



DADES CLAUS

INCREMENT D’UN

350%

DE PUBLIC
LOCAL RESPECTE
AL 2014,

PROP DE

32.000

VISITANTS
F1.2019,

UN 57,7% MES
QUE EL 2014.

UNA COL-LECCIO
FORMADA PER

250.000

PECES.
UNTOTAL DE

1.500

OBRES
EXPOSADES.

6.061

PERSONES VAN
PARTICIPAR EN
LES DIFERENTS
ACTIVITATS
PROGRAMADES
PEL MUSEU I’ANY
2019

MILLOR

COL-LECCIO
DE CULTURA
TALAIOTICA.
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INVESTIGADORS
HAN TINGUT
ACCES ALES
COL-LECCIONS
DEL MUSELU.
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2.804

PERSONES VAN
PARTICIPAR FL
2020 AMB LES
ACTIVITATS
QUE VAM
ORGANITZAR.
MALGRAT LA
COVID, LA GENT
CONTINUA
CONFIANT AMB
NOSALTRES.

UN EQUIP HUMA,
FORMAT PER

12

PROFESSIONALS.

CAPACITAT I
COMPROMIS.

EL PRESSUPOST DE I’ANY 2020 FOU DE

361.023,81 €.

EL. CONVENT DE
SANT FRANCESC,
UN ESPAI
EMBLEMATIC
AMB UNA
SUPERFICIE
TOTAL DE

5.400 m2

UN INCREMENT DEL 79% RESPECTE AL 2015.
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ANTECEDENTS

S’ha revisat les diferents arees de treball del museu per obtenir una visié general del treball realitzat

en els darrers set anys i poder aixi analitzar les mancances i fortaleses.

El resultat d’aquest estudi és el punt de sortida per establir els objectius estratégics i els nous

programes de treball.

3.1 PUBLIC

3.2 COL-LECCIO
3.3 RECERCA

3.4 ACTIVITATS
3.5 COMUNICACIO
3.6 GESTIO

13



. PUBLIC

Accions realitzades:
Acollida i serveis:

— Implantacié de nous horaris, amb I'objectiu de donar més cobertura i facilitats al visitant.

— Establiment de les noves taxes d’entrada, amb una amplia politica de gratuitat.

— Elaboracié del planol guia del museu, en base els principis de la Lectura Facil

— Millora de I’espai d’acollida, es posa a disposicio del public diversos serveis: taquilles, bas-
tons-cadira, cadira de rodes, cotxet per infants, area de descans i taulell accessible.

— Creaci6 de la botiga del museu. Nou espai per la venda de marxandatge i publicacions.

— Produccio6 de productes de marxandatge vinculats a I'exposicié permanent i a les exposicions
temporals. Destaca la cervesa Menorca Talaiotica.

Creaci6 de nous publics:

— Augment d’'un 350% del public local respecte I'any 2014.
— Augment de visitants en un 57% respecte al 2014.
— Augment del public escolar i familiar.

Accessibilitat:

— Auditoria per avaluar I’accessibilitat del museu per part de la Fundacié de Discapacitats de
Menorca. Aquesta auditoria és la base per I’elaboracié del Pla d’Accessibilitat que actualment
s’esta duent a terme.

— Col-laboracio amb ASSORME: Introduccié Llenguatge de Signes a videos del museu.

— Col-laboraci6 amb ONCE Balears per fer avaluacié de necessitats dels usuaris amb visibilitat
reduida o cegues a I’exposicié temporal.

— Visita comentada adaptada per invidents amb reproduccions i maquetes.

— Accessibilitat a sales: Preparacio de videos d’introduccié a les sales de prehistoria que amb un
codi QR es podran visionar a les mateixes sales. Aquest projecte continuara amb la resta de
sales permanents del museu al llarg de 2022.

— Reproduccions en 3D de diversos objectes per utilitzar a visites adaptades, activitats, etc.

— Condicionament i millores en el sistema d’alarma per fer-ho accessible al public amb necessitats
especials.

14

Mancances i debilitats:

L’accessibilitat del public amb necessitats especials no es va tenir present des d’un primer mo-
ment en el projecte museografic de I'any 2018. Decisié que dificulta I’adaptacio de la totalitat del
museu i n"augmenta els costos.

Manca de relacions amb el Departament de Turisme del Consell Insular i altres agents turistics.
No hi ha una visio, per part d’aquests agents, que el museu és també un atractiu turistic.
Tendencia general a una obsessié per les xifres, valoracié de la quantitat per sobre la qualitat.
Manca de diversitat de public.

Escassa relacio amb I’Associacié Amics del Museu de Menorca. Els socis haurien de ser un
public fidel i el principal grup d’interes per part de la institucio.

Obertura de nous espais culturals al llarg del territori menorqui.

Fortaleses i oportunitats:

Museu abastable i acollidor. Alt grau de satisfaccié de la visita.

Des del juliol d’enguany les xifres de visitants superen les de 2019. Podem a poc a poc donar
per acabada la crisi de la COVID respecte a I’accés a la cultura.

Alt interés del public local per la seva historia, sobretot per la cultura talaiotica.

Noves tendencies en el consum cultural amb un usuari més participatiu i a la recerca d’experi-
encies globals.

Augment del turisme cultural.

15
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LCOLLECCIO

Accions realitzades:

Col-leccié:

Nova presentacid de I’exposicido permanent: les obres per la realitzacié del nou projecte van
comportar el buidatge de tota I’'antiga museografia i dels objectes de la col-leccié. Seleccio de
peces i composicio de vitrines. Cost: Projecte: 30.000 € (Consell Insular de Menorca), Execucio:
636.199,85 € (Ministerio de Cultura y Deporte)
Nova presentacié de I'espai d’art del segle XX i del mosaic de I'llla del Rei per una millora en
I’accessibilitat.
Recepcié dels objectes procedents de les excavacions arqueoldgiques dels termes de Mao, es
Mercadal, Ferreries, es Castell, Sant Lluis, Alaior i es Migjorn Gran.
Gestio de préstec d’obres per exposicions temporals. Destaca:
— Cleopatra y la fascinaciéon de Egipto. Horus (21606). Madrid. Centro de Exposiciones
Arte Canal.
— L’arquitectura talaiotica a la prehistoria de Menorca. Govern de les llles Balears i Consell
Insular de Menorca. Exposicié itinerant
— Exposicié L'edat del bronze, 3500 aC-2017 dC. Hauser Wirth. Londres
— El Poder del Pasado. 150 afios de arqueologia en Espana. Accion Cultural Espafola.
Museo Arqueolégico Nacional. Madrid
— Que la Terra et Sigui Lleu. Una Historia de la Mort a Menorca. Museu Municipal de Ciu-
tadella. Ciutadella
— The Schranz Family of Artists. A journe od Rediscovery. Heritage Malta. Fort de San
Telmo, Valletta. Malta
Col-laboracié pel préstec d’obres amb el Consorcio Militar de Menorca i la Fundacié Hospital
Isla del Rey.
Important increment de la col-leccié a través de donacions i diposits. Destaquen: fons Flaquer,
dipdsit del quadre de Pasqual Calbé i Caldés, Retrat d’Angela Segui i Poly, material arqueologic
de sa Draga des Port de Mao, col-leccié Monjo...

Conservacio i restauracio:
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L’any 2018 s’incorpora I’actual restauradora, plaga vacant des de I'any 2011.

Obra civil: instal-lacié del nou sistema de climatitzacio, il-luminacio i condicionament general del
Museu. Cost total: 1.920.427 €. Inversi6 del Ministerio de Cultura y Deporte.

Elaboracié del Pla de Conservacio Preventiva.

Condicionament de les noves sales de reserva externes, destinat principalment a material litic i
ceramic.

Reestructuracioé i millora de les sales de reserva de la seu central del Museu.

Elaboraci6 del Pla de Gesti6 de les Sales de Reserva.

Elaboracié del Pla de Salvaguarda, primer i Unic en I'ambit cultural de les balears.

Instal-lacié de dispositius de Dattalogging sensor EI-Wifi-TH. El museu disposa actualment de
14 data loggers amb connexié wifi pel control de temperatura i humitat.

Condicionament de les sales d’exposicié temporals de planta baixa. Nova il-luminaci6 en tecno-
logia LED i sistema de control i intensitat luminica.

En les tasques de restauracié destaquen les seglients accions: restauracioé dels objectes de
I’exposicié permanent, bronzes fons Vives Escudero, fons Flaquer (1131 objectes;metalls, cera-
miques, vidres, 0sso0s, litics,...), 200 llibres i 2 moble (Monetari i escriptori), escultures de I'expo-
sici6 Passeig d’escultures, Obres didactiques de Pasqual Calbo (V32L), Personatges al port de
Maé (26503) i Castell de Sant Felip (26485), material procedent de I’excavacié subaquatica de
Calescoves, material de I'excavacio del dragat del port de Mad de I’any 2020.

Documentacio:

— S’ha continuat treballant amb la base de dades DOMUS per la documentacié de la col-lec-

ci6. Destaquen els seglients treballs d’entrada al DOMUS: fons Vives Escudero i fons Flaquer.

— Treball en el tesaurus i millores de la cerca.

Mancances i debilitats:

El museu ha estat set anys sense la figura de restauradora. Sén anys acumulats de molta feina
que es va deixar de fer i que ara cal realitzar.

Manca d’un informe de les necessitats de restauracio del total de la col-lecci6. Basic per priorit-
zar les feines de restauracio.

Gestié lenta del procediment administratiu que afecta les donacions i diposits.

Manca una Politica de Col-leccions (forma part del treball del Pla Director)

Fortaleses i oportunitats:

Rellevancia de la col-leccid, destaca el fons de cultura talaiotica i el fons cartografic.

L’equip huma, format des del setembre d’enguany per dues restauradores i un arqueoleg.

L’'alt coneixement de la col-leccié per part de I’equip del Museu.

Reconeixement del museu per part de particulars com una institucié per donar o dipositar les
seves col-leccions. Considerable increment de donacions en els darrers anys.

Nou projecte d’estudi i ampliacié del fons etnologic.
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3.3

RECERCA

Accions realitzades:
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Protocol d’accés, per a tots els investigadors i persones interessades, per la consulta de la to-
talitat de la col-leccié del Museu. El protocol es regeix segons la Llei 4/2003, de 26 de marg, de
museus de les llles Balears (BOIB num. 44, de 3 d’abril de 2003), i el Decret 14/2001, de 25 de
febrer, pel qual s’aprova el Reglament d’intervencions arqueologiques i paleontologiques 9 de
les llles Balears (BOIB num. 37, de 12 de marg de 2011).
Projecte de recerca arqueologica a sa Mola 2020-2024 (Alaior).
Produccié de la Cervesa Menorca Talaidtica, amb I'empresa Grahame Pearce i la Candidatura
Menorca Talaiotica.
Col-laboracié amb I'elaboracio de les Cartes Arqueologiques Subaquatiques de Menorca (Amics
del Museu de Menorca).
Projecte d’excavacio del poblat de Cornia Nou. Projecte heretat de I'antiga direccioé del museu.
Excavacions a Cap de Forma d’Es Canutells. (Universitat de Sasser). Projecte heretat de I’antiga
direcci6 del Museu.
Projectes Civitas de la Universitat de les llles Balears.
Col-laboracié amb el projecte The Schranz Artist’s Family.
Col-laboracié amb I’Agéncia Catalana d’Arqueologia i el Consell Insular de Menorca en els tre-
balls subaquatics de recerca a la cala de Calescoves, vaixell Thetis del Centre d’Activitats Suba-
quatiques de Catalunya.
Publicacions de catalegs:

— Antoni Vives Escudero (1859-1925). Col-leccionista, arqueoleg i academic.

— Pasqual Calbé i Caldés (1752-1817)

— Joan Flaquer i I'enigma dels 400 vasos.
Prolifera redaccié d’articles cientifics per part dels tecnics del museu.
Articles de difusi6 a la Revista Xoc del Diari de Menorca.
Renovacié de la biblioteca i obertura al public amb horari regular, condicionament de I’espai i
ordinador de consulta a disposicié dels usuaris.
Continuacié amb el buidatge del fons bibliotecari.
Col-laboracié amb els segtlients centres d’investigacio:

— Universitat de les llles Balears

— Universitat de Valéncia

— Universitat de Barcelona

— Universitat de Granada

— Universitat de Tubingen (Alemanya)

— Universitat de Sasser (Sardenya, Italia)

— Institute Royal du Patrimoine de Bruxelles (Bélgica)

— Universitat de Ghent (Belgica)

— INCIPIT-Galicia

— CSIC-Institut Mila i Fontanals

— Institut Menorqui d’Estudis

Mancances i debilitats:

Poca difusi6 dels articles cientifics dels tecnics del museu.

Manca d’una politica editorial del museu, cal ser més ambiciosos i anar més enlla de la publica-
Ci6 de catalegs.

L’atencio als investigadors comporta una important dedicacio per part del personal del museu
que es fa complicat en époques de poc personal.

Manca una linia d’investigacié propia del fons de la col-leccio, aquesta va lligada a la realitzacio
de les exposicions temporals.

Fortaleses i oportunitats:

Els projectes d’exposicions temporals es converteixen en projectes d’investigacio.

Interes per part del mén cientific, dins i fora de Menorca, per la cultura talaiotica.

Accessibilitat als investigadors.

Alta demanda de consulta de la col-lecci6 per part d’investigadors.

El treball resultant de la consulta del fons per part dels investigadors ajuda a un millor coneixe-
ment d’aquesta. Es convida als investigadors a impartir xerrades per difondre la seva feina.

Alt nombre de publicacions cientifiques per part de I’equip tecnic.

Col-laboracié amb altres institucions i centres de recerca.

Dins I’equip del museu es disposa de dos investigadors.
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L ACTIVITATS

Accions realitzades:

Activitats:

Programa regular i estable, al llarg de I’any, d’activitats de diversa naturalesa i adrecada a un
public divers.
Introduccié de nous llenguatges i disciplines dins I'oferta cultural: gastronomia, teatre, musica,
dansa, poesia...
Oferta de visites cometades amb diversos idiomes (inclos el llenguatge de signes) i temes varis.
Destaca la visita teatralitzada a I’exposicié permanent.
Programacio d’excursions al llarg del territori menorqui amb tematiques diverses.
Implantacié de La pecga del mes.
Exposicié de peces a I’espai fora del museu, activitat que hem anomenat “El Museu surt del
Convent”. Destaquen:

— Via Crucis del Convent de Sant Francesc.

— Conjunt de tres pipes de ceramica dels segles XVIII-XIX del fons del museu. Lloc: Bode-

gas Binifadet (Sant Lluis).

— Denes talaidtiques a la joieria s’Escopinya d’es Castell
Visites comentades adaptades i inclusives, amb entitats de diversa naturalesa; Caritas Diocesana
de Menorca, Creu Roja, Curs Serveis Socials taller catala joves nouvinguts Ajuntament de Maé

Educacio:

Programa educatiu del museu. S’ofereixen 25 tallers en el curs 2021-2202. Adrecgats a Educacio
Infantil, Educacié Primaria, Educacié Secundaria, Educacié Especial i Escola d’Adults.

Alta participaci6 en els tallers escolars, acollim prop de 4.000 alumnes en el curs 2018-2019
Condicionament de la sala didactica per la realitzacio de tallers escolars

Des de 'any 2019 es realitza I'Escola d’Estiu per infants de 6 a 12 anys.

Col-laboracié amb el programa Un Estiu Per Créixer.

Exposicions temporals:
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— Programa estable d’exposicions temporals de produccio propia:

— Onsoén les dones? La il-lusio

— La cambra de les meravelles

— Els viatges i aventures de na Catalina Quintana

— Antoni Vives Escudero (1859-1925) Col-leccionista, arqueoleg i academic
— Pasqual Calbé i Caldés (1752-1817)

— Joan Flaquer i 'enigma dels 400 vasos

— Magatzem d’histories. Menorca 1835

— Passeig de les escultures

Col-laboracié amb el Consell Insular de Menorca en la produccié de les exposicions:
— Lllla dels Talaiots
— Argueologia urbana. 20 anys entre vesins, maquines i manobres
— Petra. Aproximacions contemporanies a la cultura talaiotica
Obtencié de dos premis Laos al disseny d’exposicions.
Acollida d’exposicions externes:
— El Patrimoni al Descobert. IES Joan Ramis i Ramis
— De gira por Espafia. Obra de Georges La Tour. Museo del Prado

Mancances i debilitats:

Manca d’activitats i programes adrecats al public juvenil.

L'espai familiar dins I’espai de I'exposicié permanent esta tancat des de I'inici de la pandémia.
Manca de material de suport al professorat.

Manca de treball conjunt amb el professorat.

Alta competencia d’activitats cultural, creixent oferta d’activitats.

Poca oferta d’activitats adregcades al public amb necessitats especials. Falta en general una
diversificacié d’activitats adrecades a un public divers.

Fortaleses i oportunitats:

Creativitat i qualitat de les activitats.

Programacié d’exposicions temporals consolidada i amb bona acollida per part del public.

Bon coneixement i acollida dels tallers escolars per part del professorat. Alta fidelitzacié de la
demanda.

Alt grau de satisfaccio dels participants a les diverses activitats que s’ofereixen.

Treball de proximitat, repeticio de les activitats i fidelitzacié.

Interes del public per les activitats programades.

Fidelitzacié del public digital. Programa de conferéncies en linia amb una molt bona acollida.
Incorporacié d’un técnic en el Departament d’Educacio.
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- COMUNICACIO

Accions realitzades:

Nou logotip i manual de marca.

Pla de Comunicacio, 2017.

Posada en marxa del web, marg de 2016.

Viquipedista resident. Nuria Ribas, historiadora de I'art i professora associada al departament
d’Art de la Universitat Autonoma de Barcelona.

Preséncia amb canal propi a les seglients xarxes socials: YouTube, Facebook i Instagram.
Important treball de relacions publiques amb la premsa local per donar a conéixer el museu i
fer-nos visibles.

Estrategies de promocio i publicitat paral-lel a la programacié d’activitats i el treball diari del
museu.

Mancances i debilitats:

Manca d’un Pla d’Estratégia digital.

La Web ha quedat desfasada.

Preséncia i accés a les noves tecnologies o xarxes socials a destemps.

Tendéncia a un cansament en I'Us de les xarxes socials més classiques: Facebook i Instagram
Alta competencia en YouTube.

Fortaleses i oportunitats:
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Pla de treball transversal amb una implicacié de tot I'equip del museu en la programacio de les
xarxes social.

Interaccié amb el public a les xarxes socials i un nombre de seguidors considerable.

El mobil com un dispositiu clau per una visita i experiéncia més enriquidora i per donar cobertura
al visitant amb necessitats especials.

Projecte de nova web.

Considerable presencia del museu en els mitjans de comunicacid locals.
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L GESTIO

Accions realitzades:

Estructuracié de 'organigrama de personal. Divisid de tasques i implantaci6 de comandament.
Cobertura de diversos llocs de feina. El museu ha patit histdricament unes greus mancances de
personal. Des del passat mes de setembre d’enguany es disposa d’un equip huma que s’apropa
bastant al que podriem considerar optim. Aquest és el quadre de la RLT del Govern Balear:
Elaboracié del Pla d’autoproteccié.

Elaboracié dels Plans de Treball i les Memories anuals com a eines basiques de treball.
Increment del pressupost en un 79% respecte el 2015.

Increment dels ingressos via taxes d’entrada i venda de productes.

Obres civil que van implicar la reforma i modernitzacio dels sistemes de climatitzacio, electricitat
i vigilancia.

Mancances i debilitats:

Inestabilitat de I'equip de treball. Set dels 12 llocs de treball del museu sén places cobertes per
interins.

Encara manquen nou places per cobrir.

Durant molts anys el museu ha patit una falta de recursos econdmics i humans.

Necessitat d’ampliar I’equip d’administracio.

Cal reforcar la comunicacio interna i replantejar les vies actuals.

Lenta adaptacié a I’administracié electronica i als nous programes de facturacio.

Manca d’una planificacié dels treballs de manteniment de I'edifici, més enlla de les revisions
periodiques s’actua segons necessitats.

Alt cost de manteniment de I’edifici.

Fortaleses i oportunitats:
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La incorporacié nous técnics personal a I'’equip de treball, després de reivindicacions histori-
ques podem afirmar que aquest tema esta en vies de solucionar-se.

Capacitat del personal de reaccionar amb positiu i adaptacié rapida als canvis.

Compromis i dedicaci6 total de I’equip del museu amb la seva feina, amb un alt coneixement de
la institucio i disposada a resoldre les demandes i necessitats dels usuaris.

Increment dels ingressos a traves del lloguer del bar i del lloguer del claustre i sala d’actes per
activitats diverses. Taxes previstes per aprovar el 2022.

Interés per part d’altres institucions per col-laborar amb el museu.

Sensibilitat i compromis del Consell Insular de Menorca envers el museu.

Col-laboracié més estreta amb el Govern Balear i sensibilitat d’aquest en la realitat del museu.

Quadre de la RLT del museu:

Lloc de treball Grup/ |Nre.de | Dotades i | Dotades No
Nivell places | cobertes ﬁerair:se co- |dotades

Director/a (FO0460007) A1 1 1

Técnic superior, esp. ABM (F01920006) A1 1 1

Técnic grau mitja, esp. Técnic d’Arxius i Mu- | A2 3 3

seus (FO1710003)

Restaurador/a (FO1950005) A2 1 1

Administratiu/iva (FO0070007) C1 1 1

Administratiu/iva (FO0070014) C1 1 1

Aucxiliar de biblioteca (F02760004) Cc2 1 1

Auxiliar (FO0190010) c2 4 1 3

Ordenanca (F013300099) AP 8 5 3

TOTAL 21 12 9
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OBJECTIUS
ESTRATEGICS

— Garantir la conservacio i I’'accés a les col-leccions alhora que es remarca el seu valor davant la
societat.

— Esdevenir un centre de referéncia en la recerca en el camp de la prehistoria i la historia de Menorca;
una institucié que genera i comparteix coneixement.

— Complir la vocacié educativa del museu, oferint activitats rigoroses pel que fa als continguts i
accessibles a tota la poblacié amb I'objectiu de proporcionar la millor experiéncia d’aprenentatge,
coneixement i gaudi.

— Convertir el museu en un espai public accessible i participatiu; en un lloc de trobada entra la
ciutadania i la historia de Menorca.

— Integrar I’agenda 2030 en totes les arees de gestid i organitzacié del museu; esdevenir un museu
compromeés amb la societat que I’envolta.

— Un museu social i també sostenible seguint el cami de la marca Menorca Reserva de la Biosfera.

— Esdevenir un museu del territori, on s’explica i es vincula I'estreta relacié entre la historia de tots els
menorquins i el seu territori. El museu ha d’arribar a ser una expressié més de la identitat menorquina.
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PROGRAMLES
DE TREBALL

Per assolir els objectius estratégics establers es planteja diversos programes de treball amb una imple-
mentacié a cinc anys vista. En cada area de treball s’ha establert un seguit d’objectius especifics que
desenvolupen i concreten els objectius estrategics. Cal tenir present, com ja hem dit, que actualment
s’esta elaborant el Pla Director i alguna de les propostes es poden veuran modificades.

L PUBLIC

UN MUSEU PER A TOTHOM

Objectius especifics:

— Creaci6 de nous publics. Conéixer els interessos del public real i potencial, per adequar els pro-
grames amb I'objectiu de crear nous publics i oferir una total igualtat d’accés a la cultura i fer del
museu un lloc més accessible.

— Assolir I'accessibilitat universal presencial i en linia, perqué el museu sigui accessibles per totes
les persones independentment de les seves condicions fisiques, intel-lectuals, econdmiques o
socials.

— Aconseguir la maxima excel-lencia en I'acollida de visitants.

— Consolidar el public existent i establir lligam de fidelitat amb el public local.

— Assolir de forma estable els 40.000 visitants anuals, amb un 40% de public local alhora que es
millora I'experiencia del visitant.

Programes:
Acollida i serveis:

— Potenciar i consolidar els protocols d’atenci6 al visitant per aconseguir I’excel-lencia en I'acollida.

— Elaboracié de nou material de suport per la visita, oferint noves lectures de la col-leccio.

— Posada en marxa de la venda d’entrades (exposicid permanent i activitats) a través de la web
corporativa.

— Millora en I'espai de la botiga i del mobiliari per ampliar I'espai de venda i fomentar la qualitat del
servei.

— Obrir el bar del museu, externalitzacié del servei.
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— Replantejar els punts de descans en tot I'espai del museu.
— Revisar el sistema d’orientacio (wayfinding) de tot I’espai del museu, per tal de facilitar el recor-

regut al llarg de la visita.

Creaci6 de nous publics:

Realitzacié d’'una enquesta de public. Aquesta potent eina de gestido no s’ha realitzat mai al
museu i després de quasi dos anys del funcionament de la nova exposicié permanent i un cop
superat, segons sembla la pandémia en termes de consum cultural, és el moment adequat per
realitzar-la.

Col-laborar amb entitats que treballin amb sectors de poblacié menys afavorits per facilitar-los
I’accés al museu, oferint visites guiades o altres activitats inclusives.

Establir vies de treball conjuntes amb els agents turistics publics i privats. Iniciar reunions de
contacte per deixar de ser un simple facilitador d’imatges o recursos visuals i participar en pro-
grames d’obtencié de public turistic.

Programar accions destinades al nou turisme cultural. Ampliar I'oferta d’idiomes en les visites
guiades i plantejar altres activitats.

Plantejat conjuntament amb I’equip directiu d’Amics del Museu de Menorca un programa anual
d’activitats exclusives pels socis. Com a primera proposta de col-laboracio.

Accessibilitat:
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Desenvolupar el Pla d’Accessibilitat que actualment s’esta elaborant on es detallaran totes les
propostes per assolir 'accessibilitat universal. Es preveu la creacié de la figura access officer
que ha de vetlar per assolir 'accessibilitat en totes les arees del museu i en les activitats i
accions que es duguin a terme.

Potenciar i/o reprendre la col-laboracié amb entitats com ASSORME, Fundacié Carles Mir... per
posar en marxa les noves iniciatives del Pla d’Accessibilitat.

Formacio del personal d’atencio al public en el camp de I'atencié de persones amb necessitats
especials.

Implementacio d’audioguies per I'exposicié permanent del Museu i QR per accés a continguts
complementaris i accessibles.

Iniciar contactes amb I’Associacié de Familiars de Malalts d’Alzheimer de Menorca, per plantejar
la implantacié del programa “Art and Dementia” elaborat pel MOMA de New York, que permet
fer visites comentades amb afectats per aquesta malaltia i el que és més important amb els seus
cuidadors.

Implementar la Lectura Facil en ambits especifics de les exposicions temporals i tenir present
els seus conceptes basics a I’hora de redactar i concebre tots els elements de comunicacié del
Museu.
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LCOLALECCIO

EL VALOR

Objectius especifics

— Garantir el correcte estat de conservacio de la col-leccio.

— Disposar d’unes sales de reserva amb les condicions Optimes per garantir la conservacio i I'ac-
cés.

— Enriquir la col-leccié a través de donacions i adquisicions i potenciar-ne I'accessibilitat fisica i
digital.

— Afavorir la perspectiva de genere en les col-leccions.

— Obrir la col-leccié a noves lectures.

Programes
Col-leccio:

— Elaborar la Politica d’Adquisicions, com a eina basica per assolir un increment qualitatiu de la
col-leccié del museu i dotar-lo d’un protocol intern per una gestié més agil de les donacions i
diposits.

— Reforgar els vincles, a través d’accions anuals, amb les institucions i els col-leccionistes particu-
lars que han contribuit amb la creacié de I’actual fons del museu.

— Establir un protocol d’entrega de materials arqueologics en base el Decret 14/2011, de 25 de
febrer, pel qual s’aprova el Reglament d’intervencions arqueologiques i paleontologiques de les
llles Balears.

Conservacio i restauracio:

— Finalitzar I’analisi de I'estat general de la col-leccio i establir un ordre de prioritats pel que fa a
restauracio d’objectes. Aquest programa de treball ha de tenir present les necessitats intrinse-
ques de les exposicions temporals i altres linies d’investigacié del museu.

— Acabar el condicionament de la sala de reserves externa.

— Millorar la ubicacié de la col-leccié de pintura en la sala de reserves, per una millor conservacié
i optimitzacié de I'espai.

— Continuar amb el desenvolupament del Pla de Conservacié Preventiva.

— Reuvisi6 anual del Pal de Salvaguarda i ampliacié a la sala de reserves externa.

Documentacio:

— Continuar amb la documentacié de la col-leccio dins el programa DOMUS.
— Programar un calendari de treball per tenir documentada fotograficament tota la col-leccid.
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5.3

RECERCA

EL COMPROMIS

Objectius especifics

Intensificar els treballs de recerca referents a la col-leccié del museu i per extensié de la prehis-
toria i historia de Menorca, potenciar la difusié dels resultats i buscar un millor retorn a la socie-
tat.

Profunditzar en la investigacié a través de les exposicions temporals, reforgada per la publicacié
dels corresponents catalegs.

Ampliar o reforgar les linies de col-laboracié amb universitats o centres d’investigacio.

Ampliar i replantejar la politica editorial del museu.

Millorar I'atencié de I'investigador i de I'usuari de la biblioteca.

Programes
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Elaboracié d’un Pla de Recerca que marqui les linies d’estudi i les accions per difondre els re-
sultats.

Elaboracié del Pla Editorial, marcar les linies de publicacié dels resultats de la recerca.
Incorporacio d’articles i catalegs editats pel museu a les xarxes de Dialnet-Plus, Academia.
edu...

Digitalitzacié del fons de I’arxiu documental del museu.

Millores en I'accés a la biblioteca i la gestio dels préstecs.

Millora de I’atencid als investigadors. Dotar dels espais de consulta de les eines necessaries i
potenciar el control a aquestes.

Programacio d’activitats, xerrades, taules rodones... per difondre els resultats de la recerca.
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A ACTIVITATS

EXPERIENCIES

Objectius especifics

— Continuar amb la programacié d’exposicions temporals entorn la col-leccié, d’acord amb noves
lectures i potenciant I'esperit critic. Implicar el public en el programa d’exposicions.

— Crear comunitat. Cooperar i treballar conjuntament amb altres entitats menorquines per buscar
sinergies de col-laboracié i programacié activitats culturals inclusives i de responsabilitat social.

— Reafirmar el museu com un espai educatiu. Fomentar I’activitat educativa del museu i facilitar
els continguts als diferents tipus de public programant activitats adaptades i inclusives.

— Incrementar la relacié amb els centres educatius i el professorat. Buscar linies de treball en
equip per assolir la maxima excel-léncia en les activitats educatives que ofereix el museu.

— Presentar el museu com un espai alternatiu d’oci cultural apropiat per a totes les edats i condi-
cions.

Programes
Activitats:

— Continuar i potenciar les activitats de disciplines diverses: teatre, musica, poesia, gastronomia...
buscant sinergies de cocreacié amb altres entitats.

— Recuperacio del programa «El Museu surt del convent» i de “La peca del mes”

— Potenciar el programa d’activitats entorn la cultura talaidtica donat I'interés creixent per aquesta
tematica per part del public menorqui i la candidatura de Menorca Talaiotica a Patrimoni de la
Humanitat.

— Buscar nous espais i escenaris al llarg del territori menorqui per dur a terme xerrades o activitats
que ens apropin al public local.

— Consolidacié de I’escola d’estiu.

— Programacio6 d’activitats per a public jove. Possibles accions a treballar seria la posada en mar-
xa de tallers o visites comentades de la ma d’artistes joves o col-lectius ja establerts. Establir
reunions amb els diferents Punt Jove de Menorca per donar a conéixer les possibilitats d’oci i
aprenentatge que ofereix el Museu. Caldria treballar en mentalitat co— (coorganitzat, compartir,
coproduir, cocrear...)

— Continuar programant activitats entorn dates especials: Dia Internacional del Museu, Dia de les
llles Balears, Setmana Santa, Dia de la Dona, Nadal...

— Continuar amb les activitats familiars, treballar per reobertura de I'espai familiar i elaborar mate-
rial de suport per activitats autbnomes. Estudiar la creacié d’un Consell Assessor d’Infants.

Educacio:

— Elaboracié del material de suport del professorat que acompanyi a les ofertes de tallers escolars.

— Crear un programa formatiu pel professorat de Primaria i Secundaria entorn de la col-leccié i a
I’exposicié permanent.

— Creacio6 de la figura de I'acompanyat que ajudi a organitzar i planificar la visita als grups escolars.
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— Celebracié d’'una trobada amb el professorat per buscar la seva implicacié i establir noves tema-
tiques de continguts segons les necessitats educatives del moment.

Exposicions temporals:

— Establir una Politica d’exposicions temporals, dins el Pla Director. Aquesta ha d’emmarcar la te-
matica, el camp d’estudi i I'abast. Impulsar noves linies d’exposicions que alimentin processos
critics i de reflexio.

— Proposta de programa i calendari d’exposicions temporals.

— 2022: De la menjua. L'art de la cuina a Menorca.
— 2023: Basiliques, mén paleocristia
— 2024: Dones en I'economia menorquina, sabates, bijuteria, agricultura, turisme

— Nou espai d’exposicions temporals “Espai zero”. Condicionament a la planta 1 d’un nou espai

de petites dimensions on es presentin els nous ingressos o fons del museu mai exposats.
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- COMUNICACIO

ACCESSIBLE

Objectius especifics

Consolidar la identitat i la marca.

Presentar una nova web que esdevingui el principal canal d’informacié al visitant. Una web po-
tent, dinamica, flexible i accessible.

Fer de les XXSS del museu un espai de participacio activa.

Reforgar la dimensié digital del museu.

Programes
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Desenvolupar un nou Pla de Comunicacié amb el corresponent calendari d’accions. S’han de
definir accions de comunicacio i de marqueting diferenciada per segments del public.
Elaboracié del Pla d’Estrategia digital.

Posada en marxa de la nova web el marg de 2022. Aquesta ha de complir la AA de les pautes
WAL

Increment del nombre de registres de la col-leccié online i revisidé de continguts per tal de fer
accessible la col-leccié de manera virtual. Accés lliure al les dades i sense restriccions.

Venda online de les publicacions propies del museu i dels productes de la botiga.

Programa de digitalitzacié del fons documental, accessible des de la web corporativa.
Introduccié de continguts a les plataformes de Europeana, Viquipedia i Google Art Project.
Difondre el format digital de les publicacions del museu.

Incorporacié de models 3D en al web, Us de la plataforma Sketchfab.

L GESTIO

SERVEI PUBLIC

Objectius especifics

— Gestionar el museu de manera transparent i amb bon govern. Complir la Llei 19/2013, de 9 de
desembre, de transparencia, accés a la informacié publica i bon govern.

— Aconseguir un increment pressupostari acord amb el pla de treball proposat. Cercar la millor
relacié entre els recursos invertits i els resultats obtinguts.

— Compromis amb I'agenda 2030.

— Garantir unes condicions de treball fisiques i psicologicament segures i saludables.

— Millorar la coordinacio de I'equip i potenciar el treball transversal.

— Millorar les instal-lacions i equipaments del museu des de plantejaments de sostenibilitat ambi-
ental i economica.

Programes
Gestio:

— Programa de manteniment anual del museu. Control de les actuacions de manteniment i de les
revisions anuals dels equipaments. Renovacié del mobiliari de la sala d’Actes. Actualitzacié dels
sistemes de seguretat. Reduir I'impacte ambiental en aquest ambit, tot i que som conscients
que el punt de partida és molt baix.

— Elaboracié d’un Pla de Sostenibilitat transversal a totes les arees de treball. Establir objectius
que contribueixin assolir els ODS de I'agenda 2023.

— Analisis del remenament de publicacions editades pel museu i establir accions de donacio, in-
tercanvi o destruccid per solvatar I'alt excedent que hi ha actualment en els magatzems.

— Publicacié de la memoria econdmica i avaluacio dels resultat.

— Treballar segons la planificacié estrategica i implantar I’avaluacié en els programes. (aquest punt
es desenvolupa en I'apartat 6)

Recursos humans:

— Elaboracié del nou organigrama de personal acord amb la nova plantilla.

— Realitzacié anual d’enquesta de riscos psicosocial.

— Reconsiderar I'actual RLT, canviar els 4 auxiliars administratius per la plaga d’un técnic mitja.
— Cobrir la plaga de tecnic superior.

Recursos economics:

— Establir una taxa pel lloguer d’espais, com a nova via d’ingressos i una millor gesti6.

— Externalitzacié de I’espai del bar com a una nova via d’ingressos i una millora de servei al public.

— Seguir treballant per dotar el museu d’un pressupost que permeti el desenvolupament de totes
les seves funcions.
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PLANIFICACIO
[ AVALUACIO

Tot i que els treballs d’aquests darrers set anys s’ha planificat anualment, el dia a dia, les obres de la
reforma civil i museografica, I'escas o reduit equip de treball i un pressupost ajustat... han fet impossible
una planificacio de la feina des d’un I'analisi profund i sovint s’ha hagut de treballar adaptant els recur-
s0s economics i humans segons necessitats del moment. Malgrat tot, tal com es reflecteix en I'apartat
dels antecedents, la feina realitzada ha estat nombrosa. Actualment amb la incorporacié de nous téec-
nics, i un cop executada les grans obres de reforma del museu, és el moment per fer una pas més i
planificar i programar la feina des d’una perspectiva més técnica.

Es proposa I’elaboracié d’un pla estratégic, on les accions i programes que s’especifica en aquesta pro-
posta de treball, es vegin seqlienciades, amb el corresponent calendari de treball, i reflectit els recursos
economics i humans necessaris. Com fins ara es treballaria amb plans anuals que permetran mesurar el
progrés cap a la realitzacié d’aquesta proposta de treball.

Cal tenir present que aquesta proposta de treball es pot veure modificada per dos condicionants. Com
ja hem dit en diverses ocasions actualment s’esta duent a terme el Pla Director del museu, i aquest
afectara de ben segur algunes de les linies de treball que es suggereixen. Per altra banda es preveu
també, treballar aquest pla amb la resta de I’equip del museu. Aquesta posada en comu amb la resta de
I’equip té dos objectius: complementar el programa de treball i buscar una major implicacié de I'equip
en sentir-lo més seu.

Aquest canvi en la gestié del museu, ha de comportar també la implantacié d’una cultura analitica. Tot
i que anualment s’ha presentat les memories on es reflecteix la feina feta i passa comptes de la gestio
economica, maca una avaluacié de les actuacions i anar més enlla de I’estadistica de visitants.

Establirem dues linies d’avaluacié dels programes del museu en relacié amb els seus objectius; la
quantitativa i la qualitativa. Sera primordial que quan es planifiqui ja s’estableixin els indicadors per me-
surar-ne I'impacte. Es podria treballar en relacié amb els objectius estratégics o els especifics, buscant
la manera més senzilla i resolutiva.
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Una proposta de fitxa de treball seria:

Objectiu:

Exemple:

Objectiu:

Programes:

Reafirmar el museu com un espai educatiu. Fomentar I'activitat educativa del museu i facilitar
els continguts als diferents tipus de public programant activitats adaptades i inclusives.

Continuar i potenciar les activitats de disciplines diverses: teatre, musica, poesia,
gastronomia... buscant sinergies de cocreacié amb altres entitats.

Programacié d’activitats per a public jove.
Continuar programant activitats entorn dates especials.

Continuar amb les activitats familiars.

Programes:

Indicadors quantitatius: Indicadors qualitatius:

— Continuar i potenciar les activitats de disciplines diverses: teatre, musica, poesia,
gastronomia... buscant sinergies de cocreacié amb altres entitats.

— Programacié d’activitats per a public jove.

— Continuar programant activitats entorn dates especials.

— Continuar amb les activitats familiars.

Indicadors quantitatius:

Indicadors qualitatius:

Nombre d’activitats:

Pla d’Accessibilitat implementat

Nombre d’usuaris:

Innovacid i millora de les activitats

Percentatge homes/dones
Segmentacié per edat:

Grau de satisfaccioé entre els visitants

Percentatge visitants amb entrada
gratuita:

La col-laboracié amb altres entitats és constant

Nombre d’entitats socials
o col-laboradors:

S’involucra a la comunitat per la creacio
d’activitat o programes

Increment del public amb necessitats
especials
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